
 
 
Dragi posjetioče/posjetiteljice 
 

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj 
 

Nabavka informacijsko komunikacijske tehnologije radi poboljšanja 
konkurentnosti poduzeća C - M d.o.o. 

 
Poduzeće C-M d.o.o. započelo je s provedbom ovog projekta 25.08.2019. te je Ugovor s nadležnom 
institucijom ovjerio te je isti stupio na snagu 20.03.2020. 

 
Novim IT sustavom (ERP, CRM, DMS i BI) žele se ubrzati procesi, praćenje razvoja poslovanja, a ljudske resurse 
usmjeriti na ostale poslove u poduzeću. 
ERP sustav bi objedinio softverska rješenja za kompletno vođenje svih segmenata poslovanja. CRM je pristup 
upravljanja kroz interakciju sa kupcima. Analizira podatke klijenata i njegovu povijest, poboljšava poslovne 
odnose. DMS sustav omogućava pristup svim dokumentima u poslovanju u bilo kojem trenu, preko Internet 
preglednika. 
BI objedinjuje skup metoda kojima je moguće koristiti podatke iz različitih baza u poslovnom odlučivanju. 
Pohranjuje podatke i informacije o konkurenciji, partnerima i kupcima. Pomaže u poslovnom pregovaranju, 
analizi i planiranju. 
 
Ukupna vrijednost projekta i ukupni prihvatljivi troškovi iznose 794.973,00 kn od čega su bespovratna sredstva 
tj. iznos koji osigurava EU 516.709,05 kn 
 
Razdoblje provedbe projekta jest od 25.08.2019. – 25.08.2021. 
Kontakt osoba za više informacija: Davorka Miletić – 091 125 5821 

Sadržaj publikacije/emitiranog materijala isključiva je odgovornost C-M d.o.o. 

www.strukturnifondovi.hr 


